Gyakran |smételt Keérdések

» Milyen telefonszamon tudok a webaruhazi rendelésemmel kapcsolatban
érdekl|6dni?

Dukat Eszter: +36 (52) 541-070

o Milyen telefonszamon tudok gépalkatrészek irant érdeklédni?
Bagi Istvan: mobil: +36 (70) 409-4001 vezetékes: +36 (52) 470-366

» Erdgépet és/vagy munkagepet szeretnék vasarolni, milyen telefonszamon tudok
érdekladni?

Dukét Sandor: +36 (30) 9384-136

* Elfelgtettem jelszavam, nem tudok a webaruhazba belépni. Mi ateenddm, hogy
Ujra beléphessek?

Nincs més dolgod, mint a jobb felsb bejelentkezés menlpontban az "Elfel gtett jel szo"
fllre kattintani, ahol U] jelsz6t igényel hetsz.

e Hol modosithatom személyes adataimat illetve adhatok meg Uj cimeket?

Bejelentkezést kdvetden a jobb felsd sarokban taldhato lenyil 6 fulben vdlaszd a" Sajat
fiok" mentpontot

o Sérilt, hianyos a kézbesitett termék. Mi a teenddém?
A csomag tartalméra vonatkozo reklamaci 6t abban az esetben tudunk elfogadni, ha a

hiany vagy sérilésténye afuvarlevélen afutar jelenlétében kerll rogzitésre. Kérjuk,
hogy a csomag tartalmat az atvételt kbvetden meg a futar jel enlétében ellendrizd!



o Szeretnék értékelni egy terméket, vagy elmondani arr 6l a véleményemet. Mi a
teendd?

A termékek adatlapjan, az értékelés fil alatt tudod osztadlyozni aterméket, vagy megirni
arrol véleményed. Koszonjuk értékel ésed!

» Eldutalasos fizetés esetén mire kell figyelni utalaskor?

Amennyiben ezt afizetési modot vaasztod, kérjuk fordits nagy figyelmet arra, hogy a
kozlemeény rovatba ird bele a megrendel ési azonositodat.

e ElOre utalasos fizetést valasztottam, azonban nem taldlom a szamlaszamot!
A szamlaszamunk az oldal aljan taldhat6 "Vasarlas feltételek” ful alatt érhetd el.
» Meggondoltam magam, lemondhatom a megrendel ésemet?

Rendel ésedet szamlad elkésziltéig |ehetbséged van webaruhazunk telefonos
el érhetdségén keresztll lemondani.

e Modositani szeretném rendelésem, mi a teenddm?

Ebben az esetben kérjuk vedd fel veltink a kapcsolatot telefonos el érhetdsegiinkon, vagy
az agroroll @agroroll.hu cimen.

o Mikor kapom kézhez a vasarolt terméket?

Hazhoz szallitas csak hétkdznapokon tizemel, munkai dében. Néhany rendhagy6
esetben, aforgalmi kérilmények miatt a kiszallités ideje kitol6dhat, de tobbnyire 2
munkanapon bel Ul megérkezik arendelt termék. Megértésedet és tirelmedet kérjik a
kivételes esetekben.

» Olyan terméket rendeltem amely nincs készleten, mikorra varhatom a
beszér kezését?

Amennyiben ilyen terméket rendel sz kollégank felveszi veled a kapcsolatot lizenetben
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